
งานที่ให้บริการ	   งานรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์
หน่วยงานที่รับผิดชอบ   	สำนักปลัดเทศบาลตำบลทุ่งสัง
สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ    สำนักงานเทศบาลตำบลทุ่งสัง
                                          โทรศัพท์ 075 – 758630 
				  โทรสาร 075 – 075758630
ระยะเวลาให้บริการ    วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดราชการกำหนด)
		        ตั้งแต่เวลา 08.30 -12.00 น.  และ  13.00 – 16.30 น.

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
         ตามมาตรา 52 และมาตรา 41 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการ อำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการสม่ำเสมอ ทั้งนี้ การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ จำเป็นต้องมีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
ขั้นตอน
1. กรอกแบบฟอร์มคำร้องทั่วไป /ร้องเรียนร้องทุกข์
2. ลงทะเบียนรับหนังสือ
3. เจ้าหน้าที่เสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับ เพื่อพิจารณาสั่งการ 
4. แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการตามคำสั่งผู้บังคับบัญชาเสนอนายกอนุมัติ 
ระยะเวลา
1. คำร้องทั่วไปที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของเทศบาล
          - ดำเนินการแก้ไขปัญหา
          - รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ
          - แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบตามวิธีที่เหมาะสม (ระยะเวลา  15 วัน)
     2.  ร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ต้องวินิจฉัยและขอความเห็นชอบคำร้องต้องพิจารณา
          - เสนอตามลำดับชั้น
          - ดำเนินการแก้ไขปัญหา
          - รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ  
          - แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพื่อทราบ (กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรก  ภายใน 15 วัน)
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รายการเอกสารหลักฐานประกอบ
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้
1. สำเนาบัตรประชาชนพร้อมรับรองสำเนา	            	จำนวน		1	ฉบับ

ค่าธรรมเนียม
	ไม่เสียค่าธรรมเนียม



			           

                               























[bookmark: _GoBack]



คู่มือสำหรับประชาชน


            [image: ผลการค้นหารูปภาพสำหรับ ภาพการ์ตูนประชาชน]

สำนักปลัด
เทศบาลตำบลทุ่งสัง
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