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ค าน า 

การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA)  ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 2 5 6 2 
มเีจตนารมณ์มุ่งหวงัใหห้น่วยงานภาครฐักลุ่มเป้าหมายไดร้บัทราบระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ต น เ อ ง แ ล ะ น า ข้ อ มู ล ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น  
รวมทัง้ขอ้เสนอแนะไปปรบัใชใ้นการพฒันาและยกระดบัการด าเนินงานของหน่วยงานไดอ้ย่างเหมาะสมเพือ่แสดง
ใหเ้หน็ถงึความพยายามของหน่วยงานภาครฐัในการขบัเคลื่อนมาตรการเชงิบวกดา้นการป้องกนัและปราบปรามก
า ร ทุ จ ริ ต 
รวมทัง้สะท้อนถงึความตัง้ใจของหน่วยงานในการยกระดบัมาตรฐานการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภบิาล(Good 
Governance)ใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์ต่อสาธารณะทัง้ในระดบัชาตแิละระดบัสากล 

รายงานการวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครฐั 
ฉบบัน้ี ประกอบดว้ยผลคะแนนจากตวัชีว้ดั 10 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ 

1. การปฏบิตัหิน้าที่ 

2. การใชง้บประมาณ 

3. การใชอ้ านาจ 

4. การใชท้รพัยส์นิของราชการ 

5. การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 

7. ประสทิธภิาพการสือ่สาร 

8. การปรบัปรุงระบบการท างาน 

9. การเปิดเผยขอ้มลู 
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10.  การป้องกนัการทุจรติโดยประเมนิผลจาการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน (Internal)  
การรับรู้ของผู้ ร ับบริการ ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วน เสียภายนอก (External) 
และการเผยแพร ่

ข้ อ มู ล ที่ เ ป็ น ปั จ จุ บั น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  ( Open Data) 
ซึง่ผลคะแนนครัง้นี้จะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึการปฏบิตังิานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส านักปลัด เทศบาลต าบลทุ่งสัง หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครัง้นี้จะช่วยสนับสนุน 

ส่งเสรมิ และยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขบัเคลื่อนการด าเนินงานภาครฐัภายใต้กรอบธรรมมาภิบาล และประการส าคัญ คือ 

ไ ด้ มี บ ท บ า ท ใ น ก า ร ผ ลั ก ดั น ก ล ไ ก ใ น ก า ร ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ 

ซึ่ ง จ ะ ส า ม า ร ถ ส ะ ท้ อ น ภ า พ เ ชิ ง ลั ก ษ ณ์ เ ชิ ง บ ว ก ใ ห้ กั บ ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ 

แ ล ะ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ย ก ร ะ ดั บ ค่ า ดั ช นี ก า ร รั บ รู้ ก า ร ทุ จ ริ ต (Corruption Perception Index:CPI) 

ของประเทศไทยใหม้อีนัดบัและผลคะแนนทีด่ยีิง่ขึน้ต่อไป 

ส านกัปลดั  เทศบาลต าบลทุ่งสงั 

1. หลกัการและเหตุผล 

  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 
ไ ด้ พั ฒ น า เ ค รื่ อ ง มื อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น เ ชิ ง บ ว ก เ พื่ อ เ ป็ น ม า ต ร ก า ร ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต 
และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครฐัมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม  
โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ” 
ปั จ จุ บั น ก า รป ระ เมิ น คุ ณ ธ ร รม แ ล ะค ว าม โป ร่ ง ใส ใน ก า รด า เนิ น ง าน ข อ งห น่ ว ย ง าน ภ าค รัฐ 
ได้ถูกก าหนดกลยุทธ์ที่ส าคญัของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติระยะที่ 3 (พ.ศ. 
2 5 6 0 -
2564)ซึ่งถอืเป็นการยกระดบัใหเ้ป็นการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยภาครฐัใหเ้
ป็ น  “ม าต รก าร ป้ อ งกัน ก ารทุ จ ริต เชิ ง รุก ”  ที่ ห น่ วย งานภ าครัฐ    ทั ว่ ป ระ เท ศ จะต้ อ งด า เนิ น ก าร 
โดยมุ่งหวงัใหห้น่วยงานภาครฐัทีเ่ขา้รบัการประเมนิไดร้บัทราบผลการประเมนิและแนวทางในการพฒันาและยกร
ะดบัหน่วยงานในดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไดอ้ย่างเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งสงั อ าเภอทุ่งใหญ่ 
จงัหวดั 
    นครศรีธรรมราช 

ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งสงั 
อ าเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราชโดยภาพรวมไดค้ะแนนเท่ากบัรอ้ยละ 44.93 คะแนน 
ซึง่ถอืว่ามคีุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานระดบั F  
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เมื่อพจิารณาตามตวัชีว้ดัพบว่า ดงันี้ 
1. ตวัชีว้ดัการปฏบิตัหิน้าที ่  ไดค้ะแนนเท่ากบั รอ้ยละ 84.75 
2. ตวัชีว้ดัคุณภาพการด าเนินงาน  ไดค้ะแนนเท่ากบั รอ้ยละ 78.93 

3. ตวัชีว้ดัการใชอ้ านาจ    ไดค้ะแนนเท่ากบั รอ้ยละ 78.65 

4. ตวัชีว้ดัการใชท้รพัยส์นิทางราชการ  ไดค้ะแนนเท่ากบั รอ้ยละ 75.07 

5. ตวัชีว้ดัการใชง้บประมาณ  ไดค้ะแนนเท่ากบั รอ้ยละ 73.88 

6. ตวัชีว้ดัการแกไ้ขปัญหาการทุจรติ ไดค้ะแนนเท่ากบั รอ้ยละ 73.44 

7. ตวัชีว้ดัประสทิธภิาพการสือ่สาร ไดค้ะแนนเท่ากบั รอ้ยละ 70.71 

8. ตวัชีว้ดัการปรบัปรุงการท างาน ไดค้ะแนนเท่ากบั รอ้ยละ 68.15 

9. ตวัชีว้ดัการเปิดเผยขอ้มลู   ไดค้ะแนนเท่ากบั รอ้ยละ 0.00 

10. ตวัชีว้ดัการป้องกนัการทุจรติ   ไดค้ะแนนเท่ากบั รอ้ยละ 0.00 

สรปุได้ว่า  จุดแขง็ทีห่น่วยงานไดค้ะแนนสงูสุด คอื ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัหิน้าที ่

ไดค้ะแนนเท่ากบั รอ้ยละ 84.75 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีของเทศบาลต าบลทุ่งสัง 
อ า เ ภ อ ทุ่ ง ใ ห ญ่  จั ง ห วั ด น ค ร ศ รี ธ ร ร ม ร า ช  ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ .ศ .  2 5 6 2 
มผีลการวเิคราะหข์อ้มลูในแต่ละตวัชีว้ดัที่แสดงใหเ้หน็        ถงึจุดแขง็ และจุดทีจ่ะตอ้งพฒันาไวด้งัต่อไปนี้ 
 3.1 จดุแขง็ (ตวัช้ีวดัท่ีได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) จ านวน – ตวัช้ีวดั  

3.2 จดุท่ีต้องพฒันา (ตวัช้ีวดัท่ีได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 90) จ านวน 10 ตวัช้ีวดั  
  (1 )  ตั ว ช้ี วัด ท่ี  1  ก า รป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี โด ย รว ม ได้ ค ะแ น น เท่ ากั บ ร้ อ ย ล ะ  8 4 .7 5 
จากการประเมนิการรบัรูข้องบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองในป
ร ะ เ ด็ น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
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ป ฏิ บั ติ ง า น โ ด ย ยึ ด ห ลั ก ต า ม ม า ต ร ฐ า น  มี ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส 
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ด า เนิ น ก า ร ต า ม ขั ้น ต อ น แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ก า ห น ด ไ ว้ ส ะ ท้ อ น ให้ เห็ น ว่ า 
หน่วยงานแนวโน้มการด าเนินงานทีเ่ป็นไปตามหลกัการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏบิตังิานแต่อย่างไร
ก็ดี หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทัว่ไป      
กบัผูม้าตดิต่อทีรู่จ้กักนัเป็นสว่นตวัอย่างเท่าเทยีมกนั 

(2) ตัว ช้ี วัด ท่ี  2  คุณ ภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ ากับร้อยละ 78.93 
เ ป็ น ค ะ แ น น จ า ก ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร รั บ รู้ ข อ ง ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร  ผู้ ม า ติ ด ต่ อ 
ห รื อ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ต่ อ คุ ณ ภ า พ ก า ร ด า เ นิ น ง า น         
ในป ระเด็นที่ เกี่ ย วข้อ งกับ การปฏิบัติห น้ าที่ ข อ งเจ้ าห น้ าที่  โดยยึดหลักต ามมาตรฐาน  ขั ้น ตอน 
แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ก า ห น ด ไ ว้ อ ย่ า ง เ ค ร่ ง ค รั ด  เ ห็ น ไ ด้ ว่ า  ป ร ะ ช า ช น 
หรอืผู้รบับรกิารมคีวามเชื่อมัน่ในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน              ว่ายึดหลกัตามมาตรฐาน 
ขั ้ น ต อ น แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ก า ห น ด ไ ว้  มี ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล ที่ ชั ด เ จ น แ ก่ ผู้ ไ ด้ รั บ บ ริ ก า ร 
ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มกีารเรยีกรบัสินบน แต่ทัง้นี้ 
ค ว ร มี ก า ร พั ฒ น า ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า เ พื่ อ ใ ห้ ห น่ ว ย ง า น ไ ด้ ค ะ แ น น ดี ขึ้ น 
ซึ่ ง ค ว ร เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ง า น ห รื อ ข้ อ มู ล ส า ธ า ร ณ ะ อ ย่ า ง ชั ด เ จ น  เ ข้ า ถึ ง ง่ า ย  ไ ม่ ซั บ ซ้ อ น    
อี ก ทั ้ ง ค ว ร มี ช่ อ ง ท า ง ที่ ห ล า ก ห ล า ย  ก า ร บ ริ ก า ร ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส 
ป รั บ ป รุ ง วิ ธี ก า ร แ ล ะ ขั ้น ต อ น ก า ร ท า ง า น ให้ ดี ยิ่ ง ขึ้ น     แ ล ะ เ ปิ ด โ อ ก า ส ให้ ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร 
หรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเขา้มามสีว่นร่วมในการปรบัปรุงการด าเนินงาน 
  ( 3)  ตั ว ช้ี วั ด ท่ี  3  
การใช้อ านาจโดยรวมไดค้ะแนนเท่ากบัรอ้ยละ78.65เป็นคะแนนจากการประเมนิจากการประเมนิการรบัรูข้องบุค
ลากรภายในหน่วยงานต่อการใชอ้ านาจของผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง ในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการมอบหมายงาน 
ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล  ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ก า ร คั ด เ ลื อ ก บุ ค ล า ก ร เพื่ อ ใ ห้ สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ า ง ๆ         
ซึ่ ง จ ะ ต้ อ ง เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง เ ป็ น ธ ร ร ม แ ล ะ ไ ม่ เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ  เ ห็ น ไ ด้ ว่ า  
บุคลากรภายในหน่วยงานมคีวามเชื่อมัน่ต่อการใชอ้ านาจของผูบ้งัคบับญัชาเกีย่วกบัการมอบหมายงาน 

(4) ตัวช้ีวัดท่ี  4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการโดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.07 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ในประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมของบุคลากรภายในการน าทรพัยส์นิของทางราชการของหน่วยงานไปเป็นขอ
งตนเองหรอืน าไปให้ผู้อื่น      และพฤติกรรมในการขอยมืทรพัย์สนิของทางราชการ ทัง้การยมืโดยบุคลากร 
ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ ก า ร ยื ม โ ด ย บุ ค ล า ก ร ภ า ย น อ ก ห น่ ว ย ง า น 
ซึ่ ง ห น่ ว ย ง า น จ ะ ต้ อ ง มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ข อ อ นุ ญ า ต ที่ ชั ด เ จ น แ ล ะ ส ะ ด ว ก 
เหน็ไดว้่าหน่วยงานควรจะมกีารจดัท าแนวทางปฏบิตัเิกี่ยวกบัการใชท้รพัยส์นิของราชการทีถู่กต้องเพื่อเผยแพร่ใ
ห้ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น ไ ด้ รั บ ท ร า บ แ ล ะ น า ไ ป ป ฏิ บั ต ิ
รวมถงึหน่วยงานจะตอ้งมกีารก ากบัดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัยส์นิของราชการของหน่วยงานดว้ย 

(5 ) ตั ว ช้ี วัด ท่ี  5  ก าร ใช้ งบ ป ระม าณ โด ย รวม ได้ ค ะแนน เท่ ากับ ร้อ ย ล ะ  73 .8 8 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรบัรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน 
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ใ น ป ร ะ เ ด็ น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ใ ช้ จ่ า ย เ งิ น ง บ ป ร ะ ม า ณ 
นบัตัง้แต่การจดัท าแผนการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถงึลกัษณะการใชจ่้ายงบปร
ะมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 
ก าร เบิ ก จ่ าย เงิน ขอ งบุ ค ล าก รภ าย ใน เรื่ อ งต่ า งๆ  เช่ น  ค่ าวัส ดุ อุ ป ก รณ์  ห รือ ค่ า เดิ น ท าง  ฯ ล ฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความส าคัญ 
กบัการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรภายในมสีว่นร่วม   ในการตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได ้

(6) ตัว ช้ีวัด  6 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ ากับร้อยละ 73.44 

เป็นคะแนนจากการประเมนิจากการประเมนิการรบัรูข้องบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแกไ้ขปัญหาการทุจรติข

อ ง ห น่ ว ย ง า น          

ในประเด็นที่ เกี่ ยวข้องกับการให้ความส าคัญ ของผู้บ ริห ารสูงสุ ด ในการต่ อต้ านทุ จริตอย่ างจริงจัง 

โ ด ย ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร จั ด ท า แ ผ น ง า น ด้ า น ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต 

เพือ่ใหเ้กดิการแกไ้ขปัญหาการทุจรติอย่างเป็นรปูธรรม 
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(7 ) ตั ว ช้ี วัด  7  ป ร ะภ าพ ก า ร ส่ื อ ส าร โด ย รวม ได้ ค ะแ น น เท่ ากั บ ร้อ ย ล ะ  70 .7 1 

เ ป็ น ค ะ แ น น จ า ก ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร รั บ รู้ ข อ ง ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร  ผู้ ม า ติ ด ต่ อ 
ห รื อ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร สื่ อ ส า ร            
ใ น ป ร ะ เ ด็ น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใ น เ รื่ อ ง ต่ า ง ๆ 
ต่อสาธารณชนเหน็ไดว้่าหน่วยงานใหค้วามส าคญักบัการสือ่สารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและขอ้มูล
ที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมทัง้การจัดให้มีช่องทางให้ผู้รบับริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่ว นเสีย 
ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ด า เ นิ น ง า น  ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร 
นอกจากนี้หน่วยงานควรสรา้งการรบัรูเ้กี่ยวกบัการจดัใหม้ชี่องทางใหผู้ม้าตดิต่อราชการสามารถรอ้งเรยีนการทุจริ
ตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถงึการสื่อสารกบัผู้รบับรกิาร ผู้มาตดิต่อ หรอืผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี              
อย่างมปีระสทิธภิาพ 

(8 ) ตัว ช้ี วัด  8  การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้ค ะแนนเท่ ากับ ร้อยละ 68 .15 
เ ป็ น ค ะ แ น น จ า ก ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร รั บ รู้ ข อ ง ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร  ผู้ ม า ติ ด ต่ อ  ห รื อ 
ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ต่ อ ก า ร ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ก า ร ท า ง า น      
ใน ป ระ เด็ น ที่ เกี่ ย ว ข้ อ งกั บ ก ารป รับ ป รุ งพั ฒ น าห น่ ว ย งาน  ทั ้ง ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ข อ ง เจ้ าห น้ าที ่
และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน 
เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร็ ว ม า ก ยิ่ ง ขึ้ น        
ซึง่หน่วยงานควรมกีระบวนการเปิดโอกาสใหผู้ร้บับรกิารหรือผูม้าตดิต่อเขา้มามสีว่นร่วมในการปรบัปรุงพฒันากา
รด าเนินงานเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการดว้ย 

(9 )  ตั ว ช้ี วั ด  9  ก า ร เ ปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล โด ย ร ว ม ได้ ค ะ แ น น เท่ า กั บ ร้ อ ย ล ะ  0 .0 0 
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่ อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ 
ของหน่วยงานใหส้าธารณชนทราบ ใน     5 ประเดน็ คอื 

 1. ขอ้มลูพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ขอ้มลูพืน้ฐาน ขา่วประชาสมัพนัธ ์และการปฏสิมัพนัธข์อ้มลู 
 2. การบรหิารงาน ไดแ้ก่ แผนด าเนินงาน การปฏบิตังิาน และการใหบ้รกิาร 
 3 . ก ารบ ริห าร เงิน งบ ป ระม าณ  ได้ แ ก่  แ ผน ก ารใช้ จ่ าย เงิน งบ ป ระม าณ ป ระจ า ปี 

และการจดัซือ้จดัจา้งหรอืการจดัหาวสัดุ  
 4 .  ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ไ ด้ แ ก่ 

น โยบ ายการบ ริห ารท รัพ ยากรบุ คคลการด า เนิ นก ารต ามน โยบายการบ ริห ารท รัพ ยากรบุ คค ล 
และหลกัเกณฑก์ารบรกิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 

 5. การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่  การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
แ ล ะ ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ เ กิ ด ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม 
ซึง่การเผยแพร่ขอ้มลูในประเดน็ขา้งตน้แสดงถงึความโปร่งใสในการบรหิารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 

(10) ตัวช้ีวดั 10 การป้องกนัการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากบัร้อยละ 0.00 เป็นคะแนน      
จากการเผยแพร่ขอ้มูลที่เป็นปัจจุบนับนเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน          
ใหส้าธารณชนไดท้ราบใน 2 ประเดน็ คอื 
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  1 . ก า ร ด า เนิ น ก า ร ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต  ไ ด้ แ ก่  เจ ต จ า น ง สุ จ ริ ต ข อ ง ผู้ บ ริ ก า ร 
ก า ร ป ร ะ เมิ น ค ว า ม เสี่ ย ง เพื่ อ ก า ร ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต  ก า ร เส ริ ม ส ร้ า ง วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร 
และแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ 

2 .  ม า ต ร ก า ร ภ า ย ใ น เ พื่ อ ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต  ไ ด้ แ ก่ 
มาตรการภายในเพือ่สง่เสรมิความโปร่งใสและป้องกนั  

ก า ร ทุ จ ริ ต 
ซึง่การเผยแพร่ขอ้มูลในประเดน็ขา้งตน้แสดงถงึความพยายามของหน่วยงานทีจ่ะป้องกนัการทุจรติในหน่วยงานใ
หล้ดน้อยลงหรอืไม่สามารถเกดิขึน้ได ้
 
4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 4.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) 
อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป รั บ ป รุ ง 
บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการ



~ 8 ~ 
 

ป ฏิ บั ติ ง า น 
โดยบุคลากรสว่นใหญ่มคีวามเชื่อมัน่และแสดงความไวว้างใจต่อการบรหิารงานของผูบ้รหิารทีมุ่่งสู่การป้องกนัและ
ปราบปรามการทุ จริตอย่ างมีประสิทธิผลโดยสิ่งที่ควรเป็นประเด็น ในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน 
มรีายละเอยีดดงันี้ 

 
ตวัชีว้ดั ประเดน็การประเมนิ ประเดน็ทีค่วรพฒันา 

ตวัชีว้ดัที ่1  
การปฏบิตัหิน้าที ่(IIT) 

(1) โปร่งใสเป็นไปตามขัน้ตอนทีก่ าหนด 
(2) โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 
(3) บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบตังิาน/ให้บรกิารแก่ผู้มาติดต่อทัว่ๆไป 
กบัผูม้าตดิต่อทีรู่จ้กัเป็นการสว่นตวัเท่าเทยีมกนั มากน้อยเพยีงใด 
(4) มุ่งผลส าเรจ็ของงาน 
(5) ใหค้วามส าคญัของงานมากกว่าธุระสว่นตวั 
(6) พรอ้มรบัผดิชอบ หากความผดิพลาด   เกดิจากตนเอง 

( 1 ) 
จดัใหม้กีารอบรมเรื่องคุณธรรมจรยิธรรมและฝึกอบรมดา้นความรูเ้กีย่วกบักฎหมายและแนวทางปฏบิตัทิีถู่กตอ้ง 
(2) ยงัขาดเครื่องมอืและอุปกรณ์ในการท างานของหน่วยงาน 
(3) เป็นเรื่องที่ใกล้ตวั หน้าที่และความรบัผดิชอบโอกาสที่จะท าการทุจรติเป็นเรื่ องที่ไม่สามารถท าคนเดยีวได ้
มนัจะตอ้งร่วมมอืกนัทัง้องคก์ร 
(4) ใหม้กีารอบรมและสมัมนาในการปฏบิตังิานเพื่อน ามาใชใ้นการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
มกีารประชุมและมกีารแสดงความคดิเหน็ว่าปฏบิตัถิูกตอ้งตามระเบยีบ 

ตวัชีว้ดัที3่  
การใชอ้ านาจ (IIT) 

(1 ) ผู้ บั งคับ บัญ ช าขอ งท่ านมอบหมาย งานแก่ ท่ านอย่ าง เป็ น ธรรม 
มากน้อยเพยีงใด 
( 2 )  ท่ า น ไ ด้ รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ง า น ป ฏิ บั ติ ง า น 
ตามระดบัคุณภาพของผลงานมากน้อยเพยีงใด 
(3) ผู้บังคับบัญ ชาของท่ าน  มีการคัด เลือก      ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
การศกึษาดงูานหรอืการใหทุ้นการศกึษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด 
( 4 )  ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ข อ ง ท่ า น  มี ก า ร สั ่ ง ก า ร     
ใหท้่านท าธุระสว่นตวัของผูบ้งัคบับญัชา     มากน้อยเพยีงใด 
( 5 )  ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ข อ ง ท่ า น 
มีการสัง่การให้ท่านท าในสิ่งที่ ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพยีงใด 
(6) ถูกแทรกแซงจากผูม้อี านาจ 
(7) มกีารซือ้ขายต าแหน่ง 
(8) มกีารซือ้ขายต าแหน่ง 
(9) เอือ้ประโยชน์ใหก้ลุ่มหรอืพวกพอ้ง 
 
 

( 1 ) 
จดัใหม้กีารอบรมเรื่องคุณธรรมจรยิธรรมและฝึกอบรมดา้นความรูเ้กีย่วกบักฎหมายและแนวทางปฏบิตัทิีถู่กตอ้ง 
(2) บรหิารงานตามหลกัธรรมมาภบิาล 
(3) มอบหมายงานอย่างเป็นธรรมตามต าแหน่งหน้าที ่
(4) ประเมนิผลการปฏบิตังิาน ตามระดบัคุณภาพและผลงาน 
(5) เวน้การสัง่การใหข้า้ราชการ พนกังาน ลูกจา้ง ท าธุระสว่นตวัของผูบ้งัคบับญัชา 
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ตวัชีว้ดัที ่4 
การใชท้รพัยส์นิทาง  
ราชการ (IIT) 

( 1 ) 
การรบัรูแ้นวปฏบิตัขิองหน่วยงานของท่านเกีย่วกบัการใชท้รพัยส์นิของราชการ 
( 2 ) 
ขัน้ตอนการขออนุญาตเพือ่ยมืทรพัยส์นิของราชการไปใชป้ฏบิตังิานในหน่วยงาน 
(3) การขอยมืทรพัยส์นิของราชการไปใชป้ฏบิตังิานอย่างถูกตอ้ง 
(4 )  ก า รก า กั บ ดู แ ล แ ล ะต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใช้ ท รัพ ย์ สิ น ข อ ง ร าช ก า ร 
เพือ่ป้องกนัไม่ใหม้กีารน าไปใชป้ระโยชน์สว่นตวักลุ่ม หรอืพวกพอ้ง 

(1) สรา้งแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการใชท้รพัยส์นิของราชการ 
(2) มขี ัน้ตอนการอนุญาตการขอยมืทีถู่กตอ้ง 
(3) สรา้งมาตรการก ากบัการดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัย์สนิของทางราชการ 

ตวัชีว้ดัที ่5  
การใชง้บประมาณ(IIT) 

(1) การรบัรูเ้กีย่วกบัแผนการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 
(2) การใชจ่้ายงบประมาณ 

( 1 )  ส ร้ า ง ก า ร รั บ รู้ เ กี่ ย ว กั บ แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ า ปี 
ใหใ้ชจ่้ายงบประมาณประจ าปีใหบุ้คลากรภายในหน่วยงาน 
(2) เปิดโอกาสใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมสีว่นร่วมในการตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณ 
(3) มชี่องทางเพือ่ใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานสามารถแจง้เบาะแสทีส่งสยั โดยมมีาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน 

ตวัชีว้ดัที6่  
การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ  
(IIT) 

(1) ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคญัการต่อต้านการทุจรติ 
มากน้อยเพยีงใด 
( 2 ) 
ทบทวนนโยบายหรอืมาตรการป้องกนัการทุจรติในหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพ 
(3) จดัท าแผนงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติของหน่วยงาน 
(4) ปัญหาการทุจรติในหน่วยงานของท่านไดร้บัการแกไ้ข มากน้อยเพยีงใด 
(5) เฝ้าระวงัการทุจรติ 
(6) ห น่วยงานของท่ าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 
ทั ้ ง ภ า ย ใน แ ล ะ ภ า ย น อ ก ห น่ ว ย ง า น  ไ ป ป รั บ ป รุ ง ก า ร ท า ง า น 
เพือ่ป้องกนัการทุจรติในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด 
(7) สามารถรอ้งเรยีนและสง่หลกัฐานไดอ้ย่างสะดวก 
(8) สามารถตดิต่อร้องเรยีนได้ มัน่ใจว่าจะมกีารด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
มัน่ใจว่าปลอดภยั 

(1) ใหค้วามส าคญักบัการต่อตา้นการทุจรติ 
(2) ทบทวนนโยบายหรอืมาตรการป้องกนัการทุจรติในหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพ 
(3) การสร้างวฒันธรรมสุจรติในหน่วยงาน ได้แก่ การไม่ทนต่อการทุจรติ การอายและเกรงกลวัที่จะทุจรติ 
ร ว ม ทั ้ ง มี ก า ร ด า เ นิ น ก า ร เ พื่ อ ป้ อ ง กั น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ้ อ น ใ น ห น่ ว ย ง า น 
และปลูกฝังใหบุ้คลากรภายในส านกังานได้มกีารสบืทอดวฒันธรรมสุจรติในการปฏบิตัหิน้าทีจ่นเป็นวฒันธรรม 

 
4.2 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) 

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป รั บ ป รุ ง 
บ่งชี้ใหเ้หน็ว่าประชาชนหรอืผูร้บับรกิารมคีวามเชื่อมัน่ในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายดึหลกัตามมา
ตรฐานขัน้ตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้ร ับบริการอย่างตรงไปตรงมา                
ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพอ้งอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ 

 
ตวัชีว้ดั ประเดน็การประเมนิ ประเดน็ทีค่วรพฒันา 

ตวัชีว้ดัที ่2 
คุณภาพกา
รด าเนินงา

( 1 ) 
การปฏบิตังิาน/การใหบ้รกิารแก่ผูร้บับ
รกิารเป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวล

( 1 ) 
มขี ัน้ตอนและระยะการปฏบิตังิาน/การใหบ้รกิารอย่างชดัเจ
น 
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น (EIT) าทีก่ าหนด 
(2) การปฏิบัติงาน/ให้บรกิารแก่ท่าน 
กั บ ผู้ ม า ติ ด ต่ อ อื่ น ๆ 
อย่างเท่าเทยีมกนัของพนกังาน 

( 2 ) 
สรา้งจติส านึกแก่พนักงานในหน่วยงานใหบ้รกิารต่อผูม้าติ
ดต่ออย่างเท่าเทยีมกนั 

ตวัชีว้ดั 8 
ผลการปรั
บปรุงการ
ท างาน 
(EIT) 

(1 )  เ ปิ ด โอ ก า ส ให้ ผู้ ร ับ บ ริก า ร 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เขา้ไปมสี่วนร่วมในการปรบัปรุงพฒัน
าการด าเนินงาน/การใหบ้รกิารของหน่
วยงาน 
( 2 ) 
การปรบัปรุงคุณภาพการปฏบิตังิาน/ก
ารใหบ้รกิาร 

- เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร 
หรอืผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีเขา้มามสี่วนร่วมในการปรบัปรุงกา
รด าเนินงานการบรกิารใหเ้กดิความโปร่งใสมวีธิแีละขัน้ตอ
นการท างานใหด้ขีึน้ 

ตวัชีว้ดั 7  
ประสทฺิธภิ
าพการสือ่ส
าร (EIT) 

(1) เขา้ถงึงา่ย ไม่ซบัซอ้น 
( 2 )  ห น่ ว ย ง า น ที่ ท่ า น ติ ด ต่ อ 
มกีารเผยแพร่ผลงานหรอืขอ้มูลที่สาธ
ารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพยีงใด 
( 3 )  ห น่ ว ย ง า น ที่ ท่ า น ติ ด ต่ อ 
มชี่องทางการรบัฟังค าตชิมหรอืความ
คดิเหน็เกี่ยวกบัการด าเนินงานการให้
บรกิารหรอืไม่ 
( 4 )  ห น่ ว ย ง า น ที่ ท่ า น ติ ด ต่ อ 
มี ก า ร ชี้ แ จ ง แ ล ะ ต อ บ ค า ถ า ม 
เมื่อมขีอ้สงสยัเกี่ยวกบัการด าเนินงาน
ไดอ้ย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 
( 5 )  ห น่ ว ย ง า น ที่ ท่ า น ติ ด ต่ อ 
มชี่องทางใหผู้้มาตดิต่อรอ้งเรยีนการทุ
จรติของเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานหรอืไม่ 

- 
ต้องพฒันาระบบการสื่อสารและประชาสมัพนัธ์การด าเนิน
งานของ 
หน่วยงานใหผู้ร้บับรกิารไดค้วามรูไ้ดด้กีว่าการจดัเตรยีมเอ
กสาร/หลกัฐานเชงิประจกัษ์ 

 
4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) อยู่ในระดับปรบัปรุง 

บ่ ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร ว า ง ร ะ บ บ ที่ ดี เ พื่ อ เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ต่ า ง ๆ 
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใ ห้ ส า ธ า ร ณ ช น ไ ด้ รั บ ท ร า บ อ ย่ า ง เ ป็ น ปั จ จุ บั น    
แสดงถงึความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกนัการทุจรติในหน่วยงานใหล้ดน้อยลงหรอืไม่ สามารถเกดิขึ้นได ้         
ท าได้โดยรวมแล้วหน่วยงานสามารถเป็น “ต้นแบบ”ในการด าเนินงานในความโปร่งใสแก่ส่วนราชการอื่นๆได ้       
อย่างไรกด็สีิง่ทีค่วรเป็นประเดน็ในการพฒันาส าหรบัหน่วยงาน มรีายละเอยีด ดงันี้ 
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ตวัชีว้ดั ประเดน็การประเมนิ ประเดน็ทีค่วรพฒันา 
ตวัชีว้ดั 9 
การเปิดเผยขอ้มลู 
(OIT) 

(1) ขอ้มลูพืน้ฐาน 
- 
การเปิดเพื่อสอบทานขอ้มูล
การตดิต่อ 
(2) การบรหิารงาน 
- ก าร เปิ ด เผ ยข้อมู ล  E-
service 
ไม่สอดคลอ้งตามรายละเอยี
ดทีก่ าหนด 
( 3 ) 
การบรหิารเงนิงบประมาณ 
- ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล 
แ ผ น ก า ร จั ด ซื้ อ 
จดัจ้างหรอืแผนการจดัหาพั
ส ดุ 
ไม่สอดคลอ้งตามรายละเอยี
ดทีก่ าหนด 

( 1 ) 
พฒันาระบบใหม้ชี่องทางเพือ่สอบทานของขอ้มลูการตดิต่อ 
(2) ปรบัปรุงขอ้มลูระบบ E-service 
ใหส้อดคลอ้งตามรายละเอยีดทีก่ าหนด 
( 3 )  ป รั บ ป รุ ง ข้ อ มู ล 
แผนการจดัซื้อจดัจ้างหรอืแผนการจดัหาพสัดุให้สอดคลอ้งต
ามรายละเอยีดทีก่ าหนด 

ตวัชีว้ดัที ่10 
การป้องกนัการทุจ
รติ(OIT) 

( 1 ) 
การด าเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจรติ 
( 2 ) 
มาตรการภายในเพื่อป้องกั
นการทุจรติ 

-ไม่ม-ี 

5. ประเดน็ท่ีต้องพฒันาเน่ืองจากได้คะแนนต า่สุด 
ตวัชีว้ดั ประเดน็การประเมนิ ประเดน็ทีค่วรพฒันา 

ตวัชีว้ดัที ่1 
การปฏบิตัิ
หน้าที ่(IIT) 
(84.75) 

(1) โปร่งใสเป็นไปตามขัน้ตอนทีก่ าหนด 
(2) โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 
(3 ) บุ ค ลากรในห น่ วยงานของท่ าน 
ปฏบิตังิาน/ใหบ้รกิารแก่ผูม้าตดิต่อทัว่ๆไป    
กบัผูม้าตดิต่อที่รูจ้กัเป็นการส่วนตวัเท่าเที
ยมกนั มากน้อยเพยีงใด 

( 1 ) 
จดัใหม้กีารอบรมเรื่องคุณธรรมจรยิธรรมและฝึกอบรม
ดา้นความรูเ้กี่ยวกบักฎหมายและแนวทางปฏบิตัทิี่ถูก
ตอ้ง 
( 2 ) 
ยงัขาดเครื่องมอืและอุปกรณ์ในการท างานของหน่วยง
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(4) มุ่งผลส าเรจ็ของงาน 
( 5 ) 
ให้ความส าคญัของงานมากกว่าธุระส่วนตั
ว 
(6) พร้อมรบัผดิชอบ หากความผดิพลาด    
เกดิจากตนเอง 
 

าน 
( 3 )  เ ป็ น เ รื่ อ ง ที่ ใ ก ล้ ตั ว 
หน้าที่และความรบัผดิชอบโอกาสที่จะท าการทุจรติเป็
น เ รื่ อ ง ที่ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ท า ค น เ ดี ย ว ไ ด ้
มนัจะตอ้งร่วมมอืกนัทัง้องคก์ร 
( 4 ) 
ใหม้กีารอบรมและสมัมนาในการปฏบิตังิานเพื่อน ามาใ
ช้ในการปฏิบตัิงานให้มปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล 
มกีารประชุมและมกีารแสดงความคดิเหน็ว่าปฏบิตัถิูก
ตอ้งตามระเบยีบ 

ตวัชีว้ดัที ่2 
คุณภาพกา
รด าเนินงา
น (EIT) 
(78.93) 

( 1 ) 
การปฏบิตังิาน/การใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิา
รเป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลาที่ก าห
นด 
(2)การปฏิบัติงาน /ให้บริการแก่ท่ าน 
กั บ ผู้ ม า ติ ด ต่ อ อื่ น ๆ 
อย่างเท่าเทยีมกนัของพนกังาน 
 
 
 
 
 

( 1 ) 
มขี ัน้ตอนและระยะการปฏบิตังิาน/การใหบ้รกิารอย่างชั
ดเจน 
( 2 ) 
สร้างจติส านึกแก่พนักงานในหน่วยงานให้บรกิารต่อผู้
มาตดิต่ออย่างเท่าเทยีมกนั 
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ตวัชีว้ดัที ่3 
การใชอ้ าน
าจ (IIT) 
(78.65)  

( 1 ) 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมอบหมายง
า น แ ก่ ท่ า น อ ย่ า ง เ ป็ น ธ ร ร ม 
มากน้อยเพยีงใด 
( 2 ) 
ท่านได้รบัการประเมนิผลงานปฏิบั
ติ ง า น 
ตามระดบัคุณภาพของผลงานมากน้
อยเพยีงใด 
(3 )  ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ข อ งท่ า น 
มี ก า ร คั ด เ ลื อ ก     
ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม 
การศกึษาดูงานหรอืการใหทุ้นการศึ
ก ษ า  อ ย่ า ง เ ป็ น ธ ร ร ม 
มากน้อยเพยีงใด 
(4 )  ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ข อ งท่ า น 
มี ก า ร สั ่ ง ก า ร     
ให้ท่านท าธุระส่วนตวัของผู้บงัคบับั
ญชา     มากน้อยเพยีงใด 
(5 )  ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ข อ งท่ า น 
มกีารสัง่การให้ท่านท าในสิง่ทีไ่ม่ถูก
ต้องหรอืมีความเสี่ยงต่อการทุจรติ 
มากน้อยเพยีงใด 
(6) ถูกแทรกแซงจากผูม้อี านาจ 
(7) มกีารซือ้ขายต าแหน่ง 
(8) ถูกแทรกแซงจากผูม้อี านาจ 
(9) มกีารซือ้ขายต าแหน่ง 
(10) 
เอือ้ประโยชน์ใหก้ลุ่มหรอืพวกพอ้ง 

( 1 ) 
จดัใหม้กีารอบรมเรื่องคุณธรรมจรยิธรรมและฝึกอบรมดา้นคว
ามรูเ้กีย่วกบักฎหมายและแนวทางปฏบิตัทิีถู่กตอ้ง 
(2) บรหิารงานตามหลกัธรรมมาภบิาล 
(3) มอบหมายงานอย่างเป็นธรรมตามต าแหน่งหน้าที ่
(4) ประเมนิผลการปฏบิตังิาน ตามระดบัคุณภาพและผลงาน 
(5 ) เว้น ก ารสั ง่ก ารให้ ข้ าราชก าร พ นั ก งาน  ลู ก จ้าง 
ท าธุระสว่นตวัของผูบ้งัคบับญัชา 
 
 
 
 
 

ตวัชีว้ดัที4่ 
การใชท้รพั
ยส์นิทางรา
ชการ 
(IIT) 
(75.07) 

( 1 ) 
การรบัรูแ้นวปฏบิตัขิองหน่วยงานข
องท่านเกีย่วกบัการใชท้รพัยส์นิของ
ราชการ 
( 2 ) 
ขัน้ตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรพั
ยส์นิของราชการไปใชป้ฏบิตังิานใน

(1) สรา้งแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการใชท้รพัยส์นิของราชการ 
(2) มขี ัน้ตอนการอนุญาตการขอยมืทีถู่กตอ้ง 
( 3 ) 
สรา้งมาตรการก ากบัการดูแลและตรวจสอบการใชท้รพัยส์นิข
องทางราชการ 
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หน่วยงาน 
( 3 ) 
การขอยมืทรพัยส์นิของราชการไปใ
ชป้ฏบิตังิานอย่างถูกตอ้ง 
( 4 ) 
การก ากบัดูแลและตรวจสอบการใช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร 
เพื่อป้องกนัไม้ให้มกีารน าไปใช้ประ
โ ย ช น์ ส่ ว น ตั ว  ก ลุ่ ม 
หรอืพวกพอ้งใชป้ฏบิตังิานอย่างถูก
ตอ้ง 
( 4 ) 
การก ากบัดูแลและตรวจสอบการใช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร 
เพื่อป้องกนัไม้ให้มกีารน าไปใช้ประ
โยชน์สว่นตวั กลุ่ม หรอืพวกพอ้ง 

 
 
 
 
 

ตวัชี้วดัที ่5 
การใช้งบป
ระมาณ(IIT
) (73.88) 
 
 
 

(1) 
การรบัรูเ้กี่ยวกบัแผนการใช้จ่ายงบ
ประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 
(2) การใชจ่้ายงบประมาณ 
 
 
 

( 1 ) 
สรา้งการรบัรูเ้กี่ยวกบัแผนการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปีใหใ้
ชจ่้ายงบประมาณประจ าปีใหบุ้คลากรภายในหน่วยงาน 
( 2 )  เ ปิ ด โ อ ก า ส ให้ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใน ห น่ ว ย ง า น   
มสีว่นร่วมในการตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณ 
 
( 3 ) 
มชี่องทางเพื่อใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานสามารถแจง้เบาะ
แสทีส่งสยั โดยมมีาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน 

ตัวชี้ว ัดที่6 
การแกไ้ขปั
ญหาการทุ
จรติ (IIT) 
(73.44)   

( 1 ) 
ผูบ้รหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่า
น    
ให้ความส าคญัการต่อต้านการทุจริ
ต มากน้อยเพยีงใด 
( 2 ) 
ทบทวนนโยบายหรอืมาตรการป้อง
กนัการทุจรติในหน่วยงานใหม้ปีระสิ
ทธภิาพ 
( 3 ) 
จดัท าแผนงานด้านการป้องกนัและ

(1) ใหค้วามส าคญักบัการต่อตา้นการทุจรติ 
( 2 ) 
ทบทวนนโยบายหรอืมาตรการป้องกนัการทุจรติในหน่วยงาน
ใหม้ปีระสทิธภิาพ 
(3 ) ก ารส ร้างวัฒ น ธรรมสุ จ ริต ใน ห น่ วย งาน  ได้ แ ก่ 
การไม่ทนต่อการทุจริต การอายและเกรงกลัวที่จะทุจริต 
รวมทัง้มกีารด าเนินการเพื่อป้องกนัผลประโยชน์ทบัซ้อนในห
น่ ว ย ง า น 
และปลูกฝังใหบุ้คลากรภายในส านกังานไดม้กีารสบืทอดวฒัน
ธรรมสุจรติในการปฏบิตัหิน้าทีจ่นเป็นวฒันธรรม 



~ 15 ~ 
 

ปราบปรามการทุจรติของหน่วยงาน 
( 4 ) 
ปัญหาการทุจรติในหน่วยงานของท่
านไดร้บัการแกไ้ข มากน้อยเพยีงใด 
(5) เฝ้าระวงัการทุจรติ 
( 6 )  ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น 
มกีารน าผลการตรวจสอบของฝ่ายต
ร ว จ ส อ บ 
ทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน 
ไ ป ป รั บ ป รุ ง ก า ร ท า ง า น 
เพื่อป้องกนัการทุจรติในหน่วยงาน 
มากน้อยเพยีงใด 
( 7 ) 
สามารถรอ้งเรยีนและส่งหลกัฐานได้
อย่างสะดวก 
(8) สามารถติดต่ อ ร้องเรียนได ้
มัน่ใจว่าจะมกีารด าเนินการอย่างตร
งไปตรงมา มั น่ ใจว่ าปลอดภัย 
และไม่มผีลกระทบต่อตนเอง 

ตัวชี้ ว ัด  7 
ประสิทฺธิภ
าพการสื่อ
ส าร  (EIT) 
(70.71) 

(1) เขา้ถงึงา่ย ไม่ซบัซอ้น 
(2 )  ห น่ ว ย ง าน ที่ ท่ า น ติ ด ต่ อ 
มกีารเผยแพร่ผลงานหรอืขอ้มูลทีส่า
ธารณชนควรรบัทราบอย่างชดัเจน 
มากน้อยเพยีงใด 
(3 )  ห น่ ว ย ง าน ที่ ท่ า น ติ ด ต่ อ 
มชี่องทางการรบัฟังค าตชิมหรอืควา
มคดิเหน็เกี่ยวกบัการด าเนินงานกา
รใหบ้รกิารหรอืไม่ 
(4 )  ห น่ ว ย ง าน ที่ ท่ า น ติ ด ต่ อ 
มี ก า รชี้ แ จ ง แ ล ะต อ บ ค า ถ าม 
เมื่อมขี้อสงสยัเกี่ยวกบัการด าเนินง
านไดอ้ย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 
(5 )  ห น่ ว ย ง าน ที่ ท่ า น ติ ด ต่ อ 
มชี่องทางให้ผู้มาตดิต่อรอ้งเรยีนกา
รทุจรติของเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานห
รอืไม่ 

-
ต้องพฒันาระบบการสื่อสารและประชาสมัพนัธ์การด าเนินงา
นของหน่วยงานใหผู้ร้บับรกิารได้ความรูไ้ดด้กีว่าการจดัเตรยี
มเอกสาร/หลกัฐานเชงิประจกัษ์ 
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ตัวชี้ ว ัด  8 
การปรับป
รุงการท าง
าน 
(EIT) 
(68.15) 

(1 ) เปิ ด โอก าส ให้ ผู้ ร ับ บ ริก าร 
ผู้มาติดต่อ หรอืผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 
เขา้ไปมสีว่นร่วมในการปรบัปรุงพฒั
นาการด าเนินงาน/การให้บรกิารขอ
งหน่วยงาน 
( 2 ) 
การปรบัปรุงคุณภาพการปฏบิตังิาน
/การใหบ้รกิาร 
 

- เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง    
การด าเนินงานการบรกิารใหเ้กดิความโปร่งใสมวีธิแีละขัน้ตอ
นการท างานใหด้ขีึน้ 

ตัวชี้ ว ัด  9 
การเปิดเผ
ย ข้ อ มู ล 
(OIT) 
(0.00) 

(1) ขอ้มลูพืน้ฐาน 
- 
การเปิดเพื่อสอบทานขอ้มูลการติด
ต่อ 
(2) การบรหิารงาน 
- ก าร เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล  E-service 
ไม่สอดคลอ้งตามรายละเอยีดทีก่ าห
นด 
(3) การบรหิารเงนิงบประมาณ 
- การเปิดเผยขอ้มูล แผนการจดัซื้อ 
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ไม่สอดคลอ้งตามรายละเอยีดทีก่ าห
นด 

( 1 ) 
พฒันาระบบใหม้ชี่องทางเพือ่สอบทานของขอ้มลูการตดิต่อ 
(2) ปรบัปรุงขอ้มลูระบบ E-service 
ใหส้อดคลอ้งตามรายละเอยีดทีก่ าหนด 
( 3 )  ป รั บ ป รุ ง ข้ อ มู ล 
แผนการจดัซื้อจดัจา้งหรอืแผนการจดัหาพสัดุใหส้อดคลอ้งตา
มรายละเอยีดทีก่ าหนด 

ตัวชี้ว ัดที่1
0 
การป้องกั
นการทุจริ
ต  (OIT) 
(0.00) 

( 1 ) 
การด าเนินการเพื่อป้องกนัการทุจริ
ต 
( 2 ) 
มาตรการภายในเพื่อป้องกนัการทุจ
รติ 

-ไม่ม-ี 

ผลการประเมินระดบัคณุธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงาน เทศบาลต าบลทุ่งสงั มีค่าเท่ากบั 
44.93 คะแนนอยู่ในระดบั F มีรายละเอียดดงัน้ี 

แบบวดัการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) โดยมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
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- ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต มขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
ห น่ ว ย ง าน ต้ อ งมี แ ผ น ห รือ ม าต รก าร ป้ อ งกั น ก ารทุ จ ริต อ ย่ า งมี คุ ณ ภ าพ 

จดัท ามาตรการในการป้องกนัปัญหาการทุจรติของหน่วยงานใหช้ดัเจนและวางแผนแนวทางในก
า ร ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ แ ก่ ผู้ เ ฝ้ า ร ะ วั ง ก า ร ทุ จ ริ ต  
ร ว ม ถึ ง ใ ห้ น า ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ทั ้ ง ภ า ย ใ น ภ า ย น อ ก ห น่ ว ย ง า น 
มาพฒันาและปรบัปรุงหน่วยงานของท่านไดช้ดัเจน 
แบบวดัการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)โดยมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

- ด้านการปรงัปรงุการท างาน มขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
หน่วยงานตอ้งมกีารลดขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร  เช่น  การใหบ้รกิาร ณ จุดเดยีว  

( one stop service)  ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร โ ด ย ใ ช้ ร ะ บ บ IT 
รวมถงึจะตอ้งมชี่องทางใหป้ระชาชนมสีว่นร่วมในการเสนอแนะการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีแ่บบ
ตรวจการ 
เปิดเผยข้อมูลเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

- ด้านการเปิดเผยข้อมูล มขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
หน่วยงานต้องจัดท าเว็บไซต์องค์กร โดยต้องน าข้อมูลต่างๆ ลงให้ครบถ้วน เช่น 

ข้อมูลพื้นฐานขององค์กร แผนการด าเนินงาน งบประมาณ บุคลากร โครงการและกิจกรรม 
จ ะ ต้ อ ง มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ต่ อ อ า ยุ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ใ ห้ ทั น ก า ห น ด เ ว ล า 
พร้อมที่จะเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบ รวมถึงการมีการจัดท าช่องทาง E-SERVICE 
ใ ห้ แ ก่ ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร 
สามารถขอรบับรกิารตามอ านาจหน้าทีห่รอืภารกจิของหน่วยงานผ่านช่องทางเวบ็ไซต์ 

 
- ด้านการป้องกนัการทุจริต มขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

 ในด้านการป้องกันการทุ จริต  ผู้บริหารควรแสดงเจตจ านงหรือค ามัน่สัญญา 
จะปฏิบัติงานด้วยความซื่ อสัตย์สุ จริต  โปร่งใส  และเป็นไปตามหลักธรรมมาภิบาล 
มกีารจดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัแก้ไขการทุจรติประจ าปีให้ชดัเจน และเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
พร้อมทัง้จดัท ามาตรการภายในต่างๆ เพื่อป้องกนัการทุจรติ รวมถึงการให้กลุ่มองค์กรชุมชน 
มสีว่นร่วมในการป้องกนัการทุจรติ เช่น การเป็นกรรมการจดัซือ้จดัจา้ง เป็นตน้ 

6.ข้อเสนอแนะในการจดัท ามาตรการเพื่อขบัเคล่ือนการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วย
งานให้ดีขึ้น 
 

มาตรการ ขัน้ตอนหรือวิธีการ ผู้รบัผิ
ดชอบ 

การก ากบั
ติดตาม 

( 1 ) 
มแีนวทางปฏิบตัิเกี่ยวกบัการใช้ทรั
พยส์นิของราชการทีถู่กตอ้ง 

จดัท าแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการใชท้รพัยส์นิของราชก
ารทีถู่กตอ้ง 

ส านักป
ลัด /กอ
งคลงั 

-
รายงานควา
มก้าวหน้าแล
ะสรุปผล ณ 
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สิน้ปีงบประม
าณ 

( 2 ) 
ใหค้วามรู้เกี่ยวกบัการป้องกนัผลปร
ะโยชน์ทบัซอ้น 

(1)ฝึกอบรมหรอืประชุมพนักงานหน่วยงานใหค้วามรูเ้กี่
ยวกบัผลประโยชน์ทบัซอ้น 

ส านักป
ลดั 

 

( 3 ) 
ใหค้วามรูเ้รื่องการประเมนิคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานของรฐั 

รณรงคใ์หค้วามรูเ้รื่องการประเมนิคุณธรรมและความโป
ร่ ง ใส ใน การด า เนิ น งาน ขอ งห น่ วย งานภ าครัฐ 
ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์หรอืสือ่สารสนเทศของหน่วยงาน 

ส านักป
ลดั 

 

( 4 ) 
การจดัท าประกาศขอ้ปฏบิตัใินการข
อยมืทรพัยส์นิของทางราชการไปใช้
ในการปฏบิตั ิ

มกีารจดัท าประกาศขอ้ปฏบิตัใินการขอยมืทรพัยส์นิของ
ทางราชการไปใชใ้นการปฏบิตังิานใหบุ้คคลภายในภาย
นอกหน่วยงานทราบใหช้ดัเจน 

ส านักป
ลดั 

 

 

 

 

 

 

( 5 )  ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล 
ขอ้เทจ็จรงิแก่ผูม้าใชบ้รกิารอย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา 
และมแีนวทางในการใหผู้ม้าตดิต่ออย่างโปร่งใส 
 

จดัท าประกาศไม่เรยีกรอ้งประโยชน์อื่นใดในการปฏบิตัิ
ห น้ า ที ่
และมกีารจดัท าประกาศไม่เรยีกรบัผลประโยชน์หรอืทรั
พยส์นิใดๆ 

ส านักปลั
ด 

 

( 6 ) 
การตรวจสอบและต่ออายุเวบ็ไซตใ์หท้นัก าหนดเวล
า พรอ้มทีจ่ะเผยแพร่ขอ้มลูใหป้ระชาชนทราบ 

ต ร ว จ ส อ บ 
และปรบัปรุงเวบ็ไซตข์องหน่วยงานใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 

ส านั กป
ลดั 

 

( 7 )  เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร 
หรอืผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีเขา้มามส่ีวนร่วมในการปรบัปรุง
การด าเนินงาน 

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ช่ อ ง ท า ง ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น 
การใหข้อ้เสนอแนะเพื่อใหบุ้คลากรและสาธารณชนรบัท
ราบ 
 

ส านักปลั
ด 

 

(8 )  มี ก า รม อบ ห ม าย งาน ก า รป ฏิ บั ติ ง า น 
รวมถงึการประเมนิผลการปฏบิตังิานตามระดบัคุณ
ภาพของงาน โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิ

( 1 ) 
สรา้งความเขา้ใจร่วมกนัเกี่ยวกบัเกณฑ์การประเมนิ
และการท างาน 
( 2 ) 
ผูบ้รหิารเน้นย ้าในทีป่ระชุมเรื่องความเป็นธรรมในกา
รประเมนิ เพื่อเพิม่ความตระหนักใหก้บัหวัหน้างาน 

ส านั กป
ลดั/ 
กองคลัง
/ 
กองช่าง 
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